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PRESENTACION

El estudio que presentamos, se basa en la operacion IBILTUR de Comportamientos y Tipologias
de Visitantes en Euskadi, nueva operacion incluida en el sistema estadistico del turismo vasco.
Nuestro objetivo, dentro de un sistema complejo como es el de las estadisticas turisticas, se basa
en utilizar las operaciones ya existentes realizadas por otras instituciones y crear solo aquellas que
se necesiten para cubrir aspectos necesarios para un adecuado conocimiento del fenémeno turis-
tico vasco. Las operaciones realizadas por otras instituciones afirman su utilidad para cuantificar
los flujos de visitantes, pero su objetivo no llega a establecer los perfiles de estos viajeros. Si es
verdad que conocer la cantidad de visitantes que recibimos permite orientar de alguna manera la
gestion turistica, una mejor gestion orientada a la demanda, objetivo que la propia Comision
Europea aconseja, incluye la segmentacion de los diferentes tipos de clientes, a través de sus inte-
reses, comportamientos y satisfacciones respecto al producto o destino turistico.

Los turistas provenientes del conjunto del estado, a cuyo andlisis de comportamientos estd
dedicado este informe, son el activo mds importante del turismo que pernocta en alojamientos
publicos, y suponen un 70% del total alojado en etablecimientos hoteleros. En este porcentaje
hay que incluir a los propios turistas vascos que conforman generalmente el grupo mds numeroso
de entre las Comunidades Auténomas que se alojan en estos establecimientos, no asi del conjun-
to de los turistas en el sistema hotelero del que suponen alrededor de un 16%. El turismo del
estado resulta hegeménico en cualquier territorio, tipo de alojamiento o motivo del viaje, sea este
realizado por ocio o por cuestiones laborales. Dada la importancia del colectivo, el andlisis inten-
ta acercarse a las caracteristicas y tipologias de las principales comunidades auténomas que nos
visitan.

Esperamos que esta operacion IBILTUR de segmentacion de la demanda turistica ayude a los
profesionales del turismo vasco, tanto del sector privado como del sector publico, a identificar con
mayor claridad aquellos objetivos e indicadores mas oportunos para las estrategias de mercado
que deben desarrollar.

Nuestro agradecimiento a todos los alojamientos turisticos, hoteles, pensiones, agroturismos,
casas rurales y campings; asi como a otros establecimientos de interés turistico como museos,
palacios de congresos y otros, que han permitido la realizacion de las encuestas, y sin cuya cola-
boracion hubiera sido imposible este y préximos estudios.

Mercedes Rodriguez Larrauri
DIRECTORA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y COMPETITIVIDAD
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